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in der ambulanten Straffalligenarbeit

Ergebnisse einer Befragung von Uber 200 Proband*innen und
Uber so Bewahrungshelfer*innen in Mecklenburg-Vorpommern



Transformation von Kommunikation

* Digitalisierung als sozialer Wandelprozess
+ gesamtgesellschaftliche Durchdringung der Mediatisierung (Megatrend)
* veranderte Identitatsbildung und Ausbildung sozialer Beziehungen
* erfahrungsbasiertes Mediennutzungsverhalten und Erwartungshaltungen (u.a. Zeitperspektive, Prosument)
* Chancen (z.B. Beteiligung) und Risiken (z.B. Cybermobbing)

* An-/Herausforderungen der digitalen Kommunikation

* Wissensdefizit von Fihrungskraften und Mitarbeitern bilden oftmals eine grof3e Blockade
(z.B. Vorurteile, Medienkompetenz)

* Digitalisierung ist keine Technologie, sondern eine komplett neue Denk- und Vorgehensweise
(gesamtorganisatorische Aufgabe)

* iteratives Vorgehen und erfahrungsbasiertes Lernen vielfach unzureichend (Angst vor Fehlern
blockieren)



Kommunikation in der Bewahrungshilfe
* Konzepte und Umsetzungen sind analog gepragt

* Qualitatsstandards / Leitlinien geben keinen Hinsweis auf
Fachprozesse im digitalen Kontext

Wird der Proband abgeholt wo er steht?




dig.Kom. in der Bewahrungshilfe (BRD)

* fokussiert Dokumentationssysteme (Fachverfahren) und Datenschnittstellen

SoPart® BwH APP: WebAccess fur BwH und Terminubermittlung an PB

* Baden-Wurttemberg: Entwicklung einer APP inkl. Probandenbefragung

* 74 % wirden eine APP nutzen

79 % wirden eine Kalender-, Erinnerungs- und Einladungsfunktion nutzen

47 % wirden Sprachmitteilungen nutzen

27 % wirden Video-Chat-Funktion nutzen

Rechercheanfrage zum Forschungsdesign / Rohdaten ohne Ricklauf

*Gauss-LVS mbH (https://www.gauss-lvs.de/produkte/sopart-justiz/verfahren-bei-den-sozialen-diensten-der-justiz/478-bwh-web-2-bwh-web-2.html)
** CEP Vortrag im Juni 2019 (https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2019/06/Severine-Hausman.pdf



dig.Kom. in der Bewahrungshilfe (International)

Apps (Nordirland, Schweden, Niederlande)

Videokonferenz (Schweden)

Onlineberatung (Schweiz)

Pager — Funkmeldeempfanger (USA)

Kiosk-Reporting (USA)

Self-Service Portale (Nordirland)




Forschungsmotivation

* Exploration eines bundesweit nicht systematisch untersuchten Handlungsfeldes

* Probanden
* technische Ausstattung und Ausstattungsparameter
*  Verfigbarkeit und Nutzung ausgewahlter digitaler Kommunikationsmittel
* Akzeptanz- und Einstellungsmerkmale digitaler Kommunikation im Kontext der Bewahrungs-

/FUhrungsaufsicht

Bewahrungshelfer
* Medienerfahrung und dienstliches Mediennutzungsverhalten
* Haltung zur digitalen Kommunikation im dienstlichen Kontext
* Anwendungsakzeptanz ausgewahlter Kommunikationselemente




Forschungsdesign

Probanden Bewahrungshelfer

Personenkreis unterstellt in Bewahrungs- oder hauptamtlich tatig
FUhrungsaufsichtsverfahren

Methode standard. Fragebogen (34 Fragen) standard. Fragebogen (32 Fragen)

Stichprobe n=231

Rucklaufquote 33%




Befragung von
Proband*innen

SICHTWEISEN DER ADRESSATEN



Verfugbarkeit - internetfahiges Endgerat

kein Gerat h 16%

— 16%

PC/Laptop

88% Smartphone

Zielgruppendominanz

digital abgehangt
Smartphone _88% Teilhabedilemma
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Internetanbindung

89%
verfugen Uber
Internetanbindung

Anbindung
mehrheitlich Gber
Bundesdurchschnitt

41% bis 2 GB
23% bis 16 Mbit/s

B stationar (64%) @ mobil (84%)

o, DBH Fachtagung (Straffalligenarbeit & Digitalisierung — Chancen, Grenzen, Perspektiven) 10



Nutzungspraferenz - Endgerat

Tablet I 2%

S mobile
| Internetnutzung
dominiert

Spielekonsole I 1%

PC/Laptop - 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Nutzungsintensitat - Internet

mehrmals stindlich

— =t Verkiirzung
' der Zeitperspektive

wochentlich und weniger F 15%

0% 10% 20% 30% 40% 5O0% @ 60%




Erfahrungen mit Kommunikationslosungen

Videotelefonie

94% WhatsApp

E-Mail

63% Facebook

Soziale Netzwerke 85%

52% Youtube

Messenger 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%




Kenntnisnahme neuer Nachrichten (binnen 1h)

=VET]

45%
via Messenger
unmittelbar

Soziale Netzwerke

78% leeren
Briefkasten
0% 20% 4,0% 60% 80% 100% ta g | | C h

Messenger




Kommunikationsverhalten

90%
80% 79%
70% [
Transformation
0%
50% o VO n
4470 3%
40% [ k ]
Kommunikation,
30% s c o ]
Informationskonsum
10% GCDJ % %
0% E % %
subjektive digitale Kommunikation erfolgt ~ Wunsch, besserer dig.
Medienkompetenz zunehmend digital Erreichbarkeit BwH
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Akzeptanz von Kommunikationslosungen

WSS Ta - 504 jnentschlossen 50%

|

Ve[Sl 7% unentschlossen 4,0%

Soziale Netzwerke 20% unentschlossen 33%

OnlinespreChstunde 13% unentschlossen 29%

OIS TEIRICINIIIYEM 19% unentschlossen 26%

WL ST IMl | 13% unentschlossen  IPYAZ

]

0% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60%

Praferenz des
,Bekannten"

Aktivierungspotential
durch Unentschlossene
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Terminverwaltung

51%
11% keine digitale

Terminverwaltung

Terminverwaltung

@ nuranalog (38%) @hybrid (39%) @ nur digital (12%)

Jan Winkler, 27.11.2020, DBH Fachtagung (Straffalligenarbeit & Digitalisierung — Chancen, Grenzen, Perspektiven) 17
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Akzeptanz digitaler Termingestaltung

absolut ja 37%

52%
Bereitschaft

tendenziell ja 15%

unentschlossen 16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Bedenken bzgl. Datenschutz

absolut ja 20%

29%
.Bedenkentrager"

tendenziell ja

Unkenntnis der rechtlicher
B locen % Anforderungen an IT-Betrieb?
Bewusstsein ggf. intensiverer

Kommunikationsqualitat?
0% 5% 10% 15% 20% 25%
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Ersatz fUr das personliche Gesprach

Soziale Arbeit
,,lebt" durch
zwischenmenschliche
Interaktion

unklar




Fazit Probandenbefragung

* Probanden sind mehrheitlich technisch gut ausgestattet

* infrastrukturelle Voraussetzungen vorhanden
* keine substantielle Abweichung vom Bevolkerungsdurchschnitt

* Forderung nach und Akzeptanz von digitaler Kommunikation
* Auswahl geeigneter Kommunikationskanale entscheidend

* digitale Kommunikation ist Komplementarleistung
* Blended Counseling (Kombination analog/digital) wirkungsvoll

21



Befragung von
Bewahrungshelfer*innen

SICHTWEISEN DER PROFESSIONELLEN AKTEURE



dienstliche Internetnutzung

oo [ etabliertes
. Arbeitsinstrument

mehrmals stindlich F 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Informationskonsum E-Mail vs. Postfach

100%
90% 87%
@ E-Mail
80% @ Postfach

70%

60%

E-Mail profitiert
von Unmittelbarkeit

50%
40%
30%
20%

10%

0%

unmittelbar binnen 1h mind. 1x mind. 1x
nach Empfang taglich Woche
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Terminverwaltung

79%
digitale
Terminverwaltung

Probanden

deutlich analoger

51% der Probanden

@ nuranalog (21%) @hybrid (62%) @ nur digital (18%)

Jan Winkler, 27.11.2020, DBH Fachtagung (Straffalligenarbeit & Digitalisierung — Chancen, Grenzen, Perspektiven) 25
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Akzeptanz digitaler Termingestaltung

absolut ja

tendenziell ja

unentschlossen

0%

5%

10%

15%

20%

26%

23%

2500 30%

32%

35%

58%

Bereitschaft
(Probanden 52%)

digitale Terminkoordinierung

vereinfacht Prozesse
(Bestatigung von 58%)



Erfahrungen mit Kommunikationslésungen (privat)

Foren/Newsgroups - 33%

erachten sich als
Soziale Netzwerke _49% mEdienkomPEte nt

20% 40% 60% 80% 100%




Einschatzungen zu digitalen Kommunikation

80%
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Aufgeschlossenheit

bessere dig.
Erreichbarkeit BwH

Einsicht und
Offenheit fur

digitale
Innovationen
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Gleichwertigkeit analoger/digitaler Erreichbarkeit

absolut ja

56%
Erreichbarkeit
digital gleichwertig

% 24% 250 26% 27% 28% 29% 30%




Akzeptanz von Kommunikationslosungen

60%
EmBwH

53%

Praferenz des
,Bekannten"
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mogliche Einsatzbereiche

Terminvergabe/-koordinierung — 84%

Aufforderung Abstinenzkontrolle _ 72%
Sachstand Lebenssituation - 23%

Sachstand Auflagen/Weisungen - 19%

Erorterung Problemlagen . 7%

Straftataufarbeitung J 2%

0% 20% 40% 60% 8o0% 100%

65% fur
ausgewahlte
Einsatzbereiche

primar fir
informationsvermittelnde
Szenarien vorstellbar
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datenschutzrechtliche Bedenken

absolut ja 18% 44%

,Bedenkentrager"
(Probanden 29%)

tendenziell ja 26%

professionsethische Verantwortung?
(Datenschutz = Integration?)

unentschlossen 28% Datenschutz aIs das
~unbekannte Schreckgespenst"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

32




Ersatz fUr das personliche Gesprach

professionelles
Selbstverstandnis
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Dokumentation digitaler Kommunikation

Integrative
automatische .
Verlaufsdokumentation in tQChn ISChe Konze pte
Fachverfahren/eAkte
erforderlich

Bja(75%) [unentschlossen (18%) M nein (7%)
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Nutzung im mobilen Kontext?

Technische Mobilitat als
Mehrheitsforderung

Tablet & Smartphone

o6 praferierte Endgerate
(Laptop ca. 1/3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Fazit Bewahrungshelferbefragung

Bewahrungshilfe muss technologischer Innovation aktiv begegnen

4kritische Masse" innovationsbereiter Bewahrungshelfer (und Probanden) gegeben
* FortbildungsmalRnahmen unerlasslich und gefordert

Einsatz digitaler Kommunikation (derzeit) fUr ausgewahlte Bereiche tragfahig

Digitalisierungstrend wird Arbeitsfeld der Bewahrungshilfe verandern
 Technologie wird Bewahrungshelfer nicht ersetzen
* ABER:Technologie wird ein komplementares Arbeitsinstrument werden
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Digitalisierungsprozess

FORSCHUNG

Wissen erlangen

DIGITALISIERUNG

techn. Lésungen

PLANUNG

Vision, Mission, Strategie

%

KOMPETENZ
Fortbildung

%o

PROZESSE

analysieren, modellieren

x4

MANAGEMENT

Innovation

Wissen,

1. was Sie tun.

2. warum Sie es tun.
3. wie Sie es tun.

4. womit Sie es tun.
5. vermitteln.

6. weiterentwickeln.
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Danke fir lhre
Aufmerksamkeit

Digitale Innovationen sozial gestalten!

Jan Winkler

janwinkler.eu

Jan Winkler, 17.11.2020, DBH Fachtagung (Straffalligenarbeit & Digitalisierung — Chancen, Grenzen, Perspektiven) 38



